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Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir in regelméaBigen Abstdnden die PIN zu dndern. Die aktuelle
Mindestldnge der PIN betragt 8 Zeichen. Entspricht lhre PIN nicht den aktuellen Mindeststandards, bitte
wir Sie Ihren PIN zu éndern. Ab dem 25.09.2024 werden Sie, sofern Ihre PIN-Nummer noch nicht den
aktuellen Mindeststandard erfiillt, aufgefordert die PIN-Nummer zu éndern.

Die Anderung der PIN betrifft alle von lhnen genutzten Zugangswege wie:

- der Login auf unserer Homepage Uber Login Online-Banking
- der Login Uber die VR Banking App
- der Zugang Uber eine Zahlungsverkehrssoftware

Die Anderung der PIN kann entweder (iber den Login Online-Banking auf unserer Homepage oder in
lhrer Software erfolgen.

Sollten Sie Ihre PIN in der Software gespeichert haben, ist es wichtig das Sie sich die neue PIN gut
merken, da diese in den anderen Kanalen nun auch geéndert ist. Es wird nach der Anderung der PIN in
Profi cash 11 die neue PIN automatisch in der Software wieder hinterlegt. Wenn Sie die Anderung tiber
die Homepage durchfihren, dann schauen Sie bitte bei

PIN-Anderung in Profi cash 11

Uber > wahlen Sie das HBCI-Kurzel der Bankverbindung aus bei der die
PIN gedndert werden muss.

Klicken Sie auf den Button . Geben Sie anschlieBend die neue gewiinschte PIN (diese bitte
gut merken!) ein und bestatigen Sie mit

} Profi cash
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HBCI-Kuirzel 7 | ¥oba Hohenlohe eG v Bearbeiten..

Bankleitzahl 62091800
WA-NetKey oder Alias

Sicherheitsmedium PIN / TAN  SecureGo plus [Direktfreigabe)

Benutzerdaten aktualisieren Freistellungsdaten anzeigen Statusprotokoll holen

Verwaltung Sicherheitsmedium / -verfahren

Alias [Anmeldename) verwalten PIN sperren

PIN andem TAN-Liste anfordem TAN-Liste freischalten

A \

vorhang

Bitte neue PIN eingsben:

Kartenle

Tw Abbrechen
[ TAN-Generatorfunktionalitit [per USE/Bluetooth-Leser) nutzen

Speichem Beenden
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Im nachsten Fenster wiederholen Sie die neue gewtinschte PIN und bestatigen wieder mit OK.

i Bitte i PIN wiedatholen [EAr——

oK Abbrechen
i

Wenn Sie die PIN in der Software gespeichert hatten, wird nun die Datenlbertragung direkt gestartet
ansonsten werden Sie aufgefordert Ihre aktuelle PIN einzugeben und dies mit OK die PIN-Anderung zu
starten.

PIN andern

PIN andem

Auftrag wird vorbereitet. ..

‘Warten auf Eingabe oder Bestatigung...
Eingaben werden verarbeitet...
Dialoginitialisierung: Vorbereitung
Dialoginitislisierung: Signieren

‘Warten auf Eingabe oder Bestatigung...
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HBCI Ubertragung (Anwender 'master’)

Bilte geben Sie die aktuelle PIN ein van

Anwender master’
HBClKiirzel "Voba Hohenlohe G’ Abbrechen
(63805138)

Abbrechen

en-Transport-PIN a;]. ““““““

| [IPIN fii alle weiteren HBCI-PIN/TAN-Jobs benutzen

_——

Bestétigen Sie die PIN-Anderung mit der TAN-Freigabe. Nun kénnen Sie mit Ihrer neuen PIN wie
gewohnt weiterarbeiten.

bedienungszahler zuf,
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" HBCI-Auftrag 'FIN andem’ wurde 0K
.‘: erfolgieich durchaefiihrt!
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PIN-Anderung tiber das Online-Banking auf der Homepage

Start des Online-Banking Giber www.vb-hohenlohe.de (rechts oben) oder tber
unsere Seite zur PIN-Konsolidierung www.vb-hohenlohe.de/pin-konsolidierung

Melden Sie sich mit lnrem VR-NetKey oder Alias sowie der aktuellen PIN an. Eventuell erhalten Sie
bereits die Hinweismeldung zur PIN-Anderung und kénnen (iber den Dialog die PIN direkt dndern.
Andernfalls wahlen Sie in lhrem Profil (rechts oben) und wechseln in den PIN-
Anderungsdialog. Andern Sie lhre PIN gemé&B den genannten Vorgaben und bestatigen Sie die PIN-
Anderung mit einer Transaktionsnummer (TAN-Nummer).

Merken Sie sich die neue PIN gut.
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PIN indern erfolgreich,

Vtas méschten Sie als Nichstes tun?
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Regeln fir i niug PIN: Erlaubter Zeichensatz Buchstaben (a-z
"""""" @ Mind. 8, max. 20 Stellen. und A-Z, inkl. Umlaute und B),
11/20 Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder Ziﬁern (0_9)
mindestens einen GroRbuchstaben und eine Ziffer . '
enthatten, Sonderzeichen
@ Verwenden Sie keine leicht zu erratende PIN, wie ' 0 — 7 * .. _
zum Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlen- @ " /0 & / " + rerct
10/20 und Zeichenkombinationen.
Erlaubter Zeichensatz: . .
Buchstaben (a-z und A-Z, inkL. Umlaute und B) SOfern S|e unser Te|ef0nbanklng
@ Ziffern (0-9) verwenden, vergeben Sie sich bitte
Die Sond ichen @!%&/=7*+;:,_- - . . o
120 e eine rein numerische PIN. Diese PIN

Regeln fiir die neue PIN:

v" 8 bis 20 Stellen

v" Mindestens ein GroBbuchstaben
und eine Ziffer oder rein
numerisch

dient auch zur Legitimation am
Telefon.

Privatiunden  Firmenkunden  Banking &Vertrige  Sarvice & Mehrwarte
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Sicherheit

Onlinezugang sperren

Schiitzen Sie Ihren Onlinezugang vor unbefugten Zugriffen durch Dritte. Die Sperre gilt fr alle von Ihnen genutzten

Onlinezugangswege

Gniinezugang sperren

Onlinezugang

Ihre Anmeldedaten zum Onlinezugang
VR-NetKey
Alias

PIN
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Persanliche Daten
Profilauswahl

Datenschutz & Sicherheit

Steuern & Finanzbensroen

Berechtigungen/Volimachten

Zustimmungsmanagement

Zugriffsverwaltung

Peter Gértschacher
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Hinterlegen der bereits gedanderten PIN in Profi cash 11

Haben Sie lhre alte PIN in Profi cash 11 gespeichert (Sie werden nicht aufgefordert eine PIN bei der
Dateniibertragung einzugeben), diese aber bereits tiber das Online-Banking oder einer anderen
Anwendung geédndert, missen Sie die gednderte PIN auch noch in Profi cash 11 hinterlegen. Andernfalls
wirde bei jeder Dateniibertragung die alte PIN Gbertragen werden und einen Fehlversuch bzw. nach 3
Versuchen die PIN-Sperre durchgefiihrt werden.

Wahlen Sie Gber Stammdaten -> HBCI-Verwaltung das HBCI-Kirzel der Bankverbindung aus, bei der Sie
die hinterlegte PIN dndern wollen und klicken auf Bearbeiten. Hinterlegen Sie die neue PIN im Feld PIN
und bestéatigen Sie mit Speichern. AnschlieBend kénnen Sie wie gewohnt weiterarbeiten.
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Bankleszahl 62091800
VR-Netkeyp oder Alas L

b e HBCIKilrzel 7 [Voba Hohenlohe e | (frei wahibar) Lichen
Sicherheitsmedium / -verfahren Leeren/Neu
Chipkarte Sichetheitedizkalle / Sichetheitsdatei PIMN / TAN
Andem
Benutzerdaten aktusbsieren
Werwallung Sicherheitsmedium / Rerhszadeten
Aliss (A O . Bankle#zahl b20F1800 Bankparamater Einteichungsfristen .,
PIN andern VR-Netkey oder Alias Benutzerparameter
TANVerfatwen
PiN-Sperre aufheben PIN Sichficeiios [ TAN Medien .
vorhandenes Sicherhedsmedun  Kommunikationspasameler
Sichethettedates et Intemet-Adiesse  hitps//fints2 atruva. de/cgrbin/hboiserviet Zugang..
Chupkariendaten le
I_| nach einer D atentibertragung zuruckgemeldate Konten nic ht automatisch anzeigen
Kartenleserkonfiguration || elekhonische Kontoauszige nach Abhoking automatisch quithieren
Tvp (OPC/SC OCTAA
< » Speichem Beenden

Speichem Besnden

Haben Sie weitere Fragen oder bendtigen Sie Hilfe?

Unser Kundenservice hilft lhnen sehr gerne weiter:
Firmenkunden: 07941 933-4120 oder per E-Mail unter electronicpayments@vb-hohenlohe.de



